
填报单位：

一级指标 二级指标

决策管理 中长期规划制定情况健全 1 1

决策管理 年度工作计划制定情况健全 1 1

人员管理 财政供养人员控制率100% 2 2

人员管理 人事管理制度健全性健全 2 2

资金与资产管理 财务管理规范性规范 3 2

资金与资产管理 支出预算执行率85% 2 1

资金与资产管理 专款专用率100% 2 2

部门管理

1、预算控制有待加强。2020年度实际支出超出当年预算收入，原因为上年度资金存在结余，未能全面纳入预算，影响整体预算规划。
2、项目资料管理有待加强。尚未建立合同登记管理制度及具体的项目资料管理条例。

五、有关建议（针对存在的问题，分别提出相关完善或整改建议）

1、在预算编制时应总结以往预算执行差异的原因，对来年工作计划进行详细的剖析和分析，保证预算编制的合理性与全面性。
2、结合实际工作需要，制订具体的资料管理条例并落实，确保项目资料完整可查。

评价指标
指标说明 权重 得分 说明

二、评价情况（评价思路、方式、做法，以及评价指标体系设置和评价结论等）

本次绩效自评价对象是本单位2020年度部门整体绩效；目的是通过开展部门整体履职绩效自评价，促进部门从整体上提升预算绩效管理工作水平，保障部
门更好地履行职责；评价遵循科学规范、客观公正和实事求是三项原则，主要对照订立的绩效目标进行评价。绩效评价指标体系由部门管理和部门履职两
部分组成，履职绩效类指标权重合计达到70%。
通过对照指标体系组织考评，逐条打分并形成评价结果：本单位2020年度部门职能明确，绩效目标和年度工作计划合理；部门整体履职效果优秀，完成了
既定的绩效目标和工作任务。

三、主要绩效（通过绩效评价发现并总结的部门整体支出绩效）

一、攻坚闯关平台建设初见成效
智慧文旅平台建设是全厅重点工作，也是数智中心各项业务的重中之重。一年来，数智中心奋力攻坚，推动平台建设初见成效。克服疫情，招标工作规范
有序。数智中心是春节后唯一全员上班的厅直单位。2月完成智慧文旅平台初设和招标方案，3月提交厅党组审议，4月完成招标，是省政采中心恢复开放
后的第一批项目。整个过程快速推进、规范有序、符合预期，为平台建设奠定了基础。数据贯通，平台监管全面覆盖。智慧文旅平台初步实现了上下贯通
左右协同。实现了纵向的与国家文旅部、苏州市、徐州市、南通市、镇江市数据交互共享，横向与交通厅、应急厅、农业农村厅、政务办，以及图书馆大
数据系统、文化馆公共文化云、文物综合管理系统、饭店管理系统等系统的数据交互共享。贯通了部、省、市三级视频会议系统。数据资源中心建设初具
规模，接入视频2000多路涵盖景区、文化场馆、网吧和文保单位，整合12类业务系统、25类行业数据，形成15个基础数据库，668万多条数据。7月上线以
来，已与212家单位进行了数据交换，累计交换59万条。
紧扣节点，抢抓进度优化功能。智慧文旅平台五一紧急上线试用、端午启用第一版视频和客流监测、七月上线试运行、九月运博会全面优化、十月黄金周
各模块基础功能上线、十一月手机OA启用，元旦完成17处优化、增加5个主题页面。在工作推进中，坚持以需求为导向的，不求大而全，而是针对需求，
小步快跑，在使用中逐渐完善。实现了233家4A以上景区、75家乡村旅游重点村及重点文博场馆监管全覆盖。完成了16项业务系统开发和10个专题分析。
搭建了以70台虚拟主机、整套网络安全防护体系为基础的软硬件支撑体系。
贴近需求，数据分析能力提升。通过数据月报、半年报、年报以及长假专报、疫情恢复专报等形式，建立了较为规范的数据分析报告机制。并结合平台建
设成果和已购数据资源，自主创新，建立了乡村旅游、总消费总客流等数据模型，提高了分析质量，初具趋势预判能力。
二、聚力发声宣传推广效能提升
数智中心负责我厅的自媒体建设，承担宣传和推广的部分任务。以“水韵江苏”全媒体平台建设为主线，一手抓政务宣传发布，一手抓文旅品牌推广，牢
牢把握意识形态主动权，实现了宣传推广效能的明显提升。
目前数智中心负责的自媒体包括：两刊、四微、五网和抖音。即《畅游江苏》《江苏文旅》两刊，“水韵江苏”微信微博抖音，“江苏微旅游”微信微
博，省文旅厅政府网，江苏旅游资讯网、英文网、韩文网、日文网。从文旅行业和省级机关两个维度看，自媒体的总体影响力排名靠前。在全国文化指数
实验室发布的省级文旅部门新媒体传播力综合指数中，江苏排名全国第三。为适应短视频传播趋势，2020年1月开通了“水韵江苏”抖音号。全年已策划
制作139条视频，粉丝增长21.1万, 总播放量3298.2万，总点赞数108.2万，在全国文化行业传播力指数排名第八。
在报道上，从1月27日江苏文旅头条“八个暂停”稿件起，全厅每次重要信息、重点活动，数智中心都首发原创稿。在传播上，特别重视原创稿件的二次
传播。与学习强国、交汇点、荔枝新闻、紫牛新闻合作，第一时间转发江苏文旅头条。以“学习强国”平台为例，2020年“学习强国”共采用数智中心的
原创稿件136条，文旅厅在省级机关中报送数、采用数、采用率、阅读总数等均名列前茅。
与业务处室紧密合作，先后以乡村旅游节、文旅消费季、文旅助力扶贫为主题，邀请中央驻苏媒体和省内重点媒体，开展融媒体采风系列活动。发表宣传
报道330余篇，全网总点击量破千万。国际博物馆日期间，策划微博话题阅读量13.8亿，新媒体平台播放量 7.5亿。运博会期间，策划“运河城市征文”
“线上运博会”“抖说运河家乡美” 线上短视频挑战赛等活动，其中“抖说运河家乡美”累计播放量1.2亿。
从“苏心游”上线伊始，数智中心始终将“苏心游”作为宣传推广工作的重要目标。自媒体设置了“苏心游”菜单跳转，每期文尾“苏心游”二维码引
流；合作媒体，学习强国、交汇点、荔枝新闻等连续发稿推介“苏心游”；直播带货、线下引流，在各项宣传推广活动中融入“苏心游”。11月起，每月
与“苏心游”共推1-2个爆款产品。此外，通过自媒体联盟的平台，组织媒体和网络达人踩线、探班，制作成抖音视频、微信文章和微博话题多平台传
播，形成了一定的传播声量。

四、存在问题（通过绩效评价所发现的问题）

2020年省级部门整体支出绩效自评价表格

江苏省数字文化和智慧旅游发展中心

一、部门概况（部门基本情况、收支情况等）

本单位编制人数25人，主要职能：为推进全省文化和旅游信息化建设提供服务；厅机关门户网站和电子政务内网建设维护；全省文化和旅游数据收集分析
和综合利用；全省文化和旅游信息服务；数字文化和智慧旅游发展服务。为推进全省文化和旅游信息化建设提供服务；厅机关门户网站和电子政务内网建
设维护；全省文化和旅游数据收集分析和综合利用；全省文化和旅游信息服务；数字文化和智慧旅游发展服务。内设6个职能科室，行政综合科、信息宣
传科、技术保障科、平台管理科、数据业务科、媒体推广科。中心本年收入2475.16万元。其中财政补助拨款收入2470.80万元，本年总支出3013.87万
元，其中基本支出697.47万元，占总支出的23.14%；项目支出2316.39万元，占总支出的76.86%。



资金与资产管理 政府采购规范性规范 2 2

资金与资产管理 资产管理规范性规范 2 2

资金与资产管理 固定资产利用率90% 2 2

机构建设与内控管理 信息公开情况公开 2 2

机构建设与内控管理 重点工作管理制度健全 3 2

机构建设与内控管理 违纪违法发生数0 2 2

机构建设与内控管理 党建工作完成率100% 2 2

机构建设与内控管理 业务学习与培训完成率100% 1 1

机构建设与内控管理 信息化建设情况推进建设 1 1

江苏智慧文旅平台建设 平台年度信息更新条数≥10000 3 3

江苏智慧文旅平台建设 平台各端口累计下载及关注总数≥80万 3 3

江苏智慧文旅平台建设 平台注册总用户数≥30万 3 3

江苏智慧文旅平台建设 平台留存用户数≥15万 4 4

江苏智慧文旅平台建设 平台年度对接产品数≥300 4 4

江苏智慧文旅平台建设 平台研发组合产品数≥8 4 4

江苏智慧文旅平台建设 平台活动推广场次≥20 4 4

“水韵江苏”宣传推广 微信合计新发图文数≥2000条 5 5

“水韵江苏”宣传推广 微信原创文章数≥400篇 4 4

“水韵江苏”宣传推广 微信阅读总量≥1300万 5 5

“水韵江苏”宣传推广 微博合计粉丝总数≥42万 3 3

“水韵江苏”宣传推广 全年发博总数≥6500条 5 5

“水韵江苏”宣传推广 微博阅读量总数≥2亿 5 5

“水韵江苏”宣传推广 微博原创视频制作数≥15个 3 3

“水韵江苏”宣传推广 中英日韩网站合计更新≥1800篇 3 3

“水韵江苏”宣传推广 中英日韩网站合计浏览量≥200万次 3 3

“水韵江苏”宣传推广 《文旅江苏》、《畅游杂志》发行量合计≥14000册 3 3

“水韵江苏”宣传推广 重点媒体“水韵江苏”采访活动≥2次 3 3

“水韵江苏”宣传推广 “江苏超好玩”线下推广活动≥4期 3 3

97合计

部门管理

部门履职


